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SANTIAGO, 16 FER. 2004

Las necesidades del Servicio, las facultades
establecidas en el DFL. MOP N° 850 de
1977, que fij6 el texto refundido, coordinado
y sistematizado de la Ley N° 15.840 de
1964, Organica del Ministerio de Obras
Publicas; la Resolucién N° 520 de 1996, de
la Contraloria General de la Republica, y

Que, la modemnizacion de la Gestién Publica
exige adoptar acciones destinadas a encausar
los recursos intelectuales, materiales y
humanos hacia una Administracién Pablica
capaz de atender eficazmente las
necesidades de la ciudadania.

Que el recurso humano aparece como un
factor clave frente al desafio planteado y que
por ende , parte de la gestion debe orientarse
a optimizar los sisiemas de administracién
de recursos humanos, de modo que permitan
responder a las exigencias de wuna
Administracibn Publica mas eficientc y
eficaz.

Que la Divisién de Recursos Humanos de la
Subsecretaria, participe de dicho desafio,
requiere adecuar su estructura interna,
estableciendo instancias de supervision y
coordinacién que permitan optimizar su
gestion que tiene asignada,
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1.1

1.1.1.

1.1.2.

b)

RESUELVO: (EXENTO)

CREANSE, con el caricter de unidades funcionales, la SUBDIVISION DL
DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS Y LA SUBDIVISION DE
GESTION DE RECURSOS HUMANOS, dependientes’ de la Divisién de

Recursos Humanos de la Subsecretaria de Obras Publicas, cuyos objetivos y
funciones seran las siguientes:

SUBDIVISION DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO:: Asesorar y proveer apoyo a la gestion del MOP en el 4rea de
Recursos Humanos a través de la proposicion de politicas, normas, sistemas,

procedimicnlos e instrucciones que contribuyan al desarrollo integral del
trabajador y al logro de los objetivos institucionales.

FUNCIONES :

a) Relacionarse con las areas de recursos humanos de los Servicios del MOP, de

manera de permitir un sistema comiin de administracién.

Orientar y coordinar las actividades de las Unidades dependientes, a fin de
articular los productos generados para los distintos subsisiemas.

¢) Tvaluar proposicién de politicas, normas, procedimientos y programas referidos

a los subsistemas de recursos humanos,

generados por las Unidades
dependientes.

d) FEntregar lincas de accidén para permitir un asesoramiento, control y evaluacién

en la aplicacion transversal de politicas, normas, procedimientos e instrucciones
relacionadas con el area, ya sea que emanen de la autoridad o que provenientes
de organismos externos la Divisiéon haya asumido la responsabilidad de su
aplicacion, proponiendo medidas correctivas en caso de desviacion.

e) Contribuir a lograr un clima armoénico de trabajo a través de la coordinacién y

generacion de instancias de comunicacién, y promover cambios en patrones de

conducta para la integracioén del recurso humano, facilitando el compromiso de
los funcionarios con las metas institucionales.

) Tvaluar la proposicion de metas internas anuales presentadas por las unidades

dependientes de acuerdo a lineamientos otorgados y controlar su cumplimiento.

g) Relacionarse con la Subdivision de Gestién para la aplicacion de la normativa

generada y la obtencion de la retroalimentacion correspondiente.

h) Propender al desarrollo del uso de técnicas modernas de gestién en el 4rea de

recursos humanos.

i) Efectuar iodas aquellas acciones que el Jefe de la Division de Recursos

Humanos le encomiende.

L



1.1.3.

1.1.4._
1.1.4.1.
1.1.4.2,
a)
b)
c)
d)
e)
)
2)
h)
1.1.5.

Establécese que dependerén de esta Subdivisién, el Departamento de Desarrollo
de Recursos Humanos, incorporindose en él, las funciones de la actual Unidad

Central de Capacitacién, y el Departamento de Pesarrolla Organizacional,
cuyos objetivos y funciones actualizadas, serdn las siguientes:

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO DE RR, HH,

OBJETIVO: Formular politicas, normas y procedimienjos relativos a la
gestion integral de recursos humanos, en coordinacién directa con las 4reas
respectivas de los Servicios, priorizando en aquellas de corto plazo e impacto

estratégico en el MOP; asesorar en su implantacion, supervisar su cumplimiento
y evaluar sus resultados.

FUNCIONES:

Estudiar, evaluar y gestionar permanentemente una cartera de proyectos
coherente con los objetivos estratégicos institucionales.

Proponer politicas, normas y procedimientos referidos al ciclo de vida laboral

del personal, debidamente priorizados en funcién de los procesos de cambio
institucional.

Mantenerse informado de las politicas y normas, que en el contexto de las
politicas de gobierno y/o internas al MOP, deban aplicarsg a la gestién de
recursos humanos; estudiar dicha informacién y traspasarlp a los Servicios

bajo la forma de instrucciones y procedimientos necesarios para su
implementacion.

Operacionalizar y mantener un sistema de informacién integral de gestion de
recursos humanos, basado en informacién cuantitativa y cualitativa, orientado
a apoyar la adopcion de decisiones en materias de impacto esjratégico.

Operacionalizar instancias formales de trabajo y coordinacién con las édreas
de recursos humanos y capacitacién de los Servicios del MOP.

Desarrollar  permanentemente alianzas estratégicas de trabajo con el
Departamento de Desarrollo Organizacional y otras Unidades de la Division

sea para la generacion o implementacion de proyectos generados por el
Departamento.

Generar un proceso de benchmarking permanente con Instityciones del Sector
Publico, en materias relacionadas con el quehacer del Departamento.

Efectuar la asesoria técnica, el seguimiento y evaluacién, a los Servicios del

Ministerio, de la aplicacion de las politicas, normas, estudios y proyectos, que
corresponden al drea de competencia del Departamento.

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

1.1.5.1. OBJETIVO: Asesorar a los distintos Servicios en lg planificacién y

administracion de procesos de cambio destinados a maximizar el aporte del

recurso humano a la institucidn, a objeto de optimizar sus resultgdos y disminuir
los costos sociales asociados.



1.1.5.2.

1.2.

1.2.1.

1.2.2,

FUNCIONES:

Analizar y diagnosticar distintos subsistemas organizacionales con el propésito
de proponer intervenciones destinadas a optimizar su funcionamiento.

Realizar talleres y seminarios de capacitacién que promuevan cambios
actitudinales (conductuales, afectivos y cognitivos) en el persopal, de manera de

favorecer su adaptacién a los procesos de cambio y contribyir en una mayor
productividad institucional.

Contribuir a la creacién de un clima laboral de participacién y confianza a través

la satisfaccion de necesidades psicosociales, de moda de facilitar el Compromiso
de los funcionarios con las metas de la institucién

Asesorar en decisiones de cambio y reestructuracién organizacional.

Realizar evaluaciones psicométricas para optimizar los procgsos de seleccién
de personal y reinsercion laboral interna.

SUBDIVISION DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO: Dirigir, coordinar y controlar la gestién de las Unidades de
caricter operativo de la Division de Recursos Humanos, asesorando

el
cumplimiento de los programas establecidos, ejecutando politicas y
procedimientos correspondientes al 4dmbito de recursos humanos en la

Subsecretaria y Direccién General de Obras Publicas.

FUNCIONES:

a)

b)

1.2.3. .

Coordinar y controlar las actividades de las unidades dependientes de la
Subdivisién.

Velar para que la ejecucién de las politicas de Personal, Capacitacion y

Prevencion de Riesgos, contribuyan al logro de los objetivos institucionales en
el marco de los Subsistemas de Recursos Humanos.

Coordinar y controlar el proceso general de la Capacitacién, orientdndola hacia
los objetivos estratégicos institucionales y de acuedo a las reales necesidades
existentes en la Subsecretaria y Direccién General de Obras Pubplicas.

Cordinar y controlar las actividades definidas para el Departamento de
Prevencion de Riesgos Profesionales de la Subsecretaria de obyas Piblicas.

Mantener un adecuado Sistema de Informacién.
Ejecutar todas aquellas actividades que la Jefatura de la Divisidn le encomiende.
Establécese que dependerdn de esta Subdivisidn, los actuales Pepartamentos de

Personal, Prevencion de Riesgos Profesionales y la Unidad de Capacitacidn,
cuyos objetivos y funciones actualizadas serdn las siguientes:



1.2.4.

1.2.4.1.

1.2.4.2

1.2.5.

1.2.5.1.

1.2.5.2,
a)

b)

<)

d)

a)

b)

d)

DEPARTAMENTO DE PERSONAL

OBJETIVO: Promover, desarrollar y gestionar la administracién del recurso

.humano, a través de la operatividad en la obtencién, mantencidn y desarrollo de

los recursos humanos necesarios para la gestién de 1a Subsecretaria y Direccién

General de Obras Piblicas, conforme a las politicas, normas e instrucciones
vigentes.

FUNCIONES:

Disponer la ejecucién oportuna de las acciones administrativas respecto a
ingresos, promociones y egresos de personal.

Coordinar las acciones administrativas que demanda el progeso calificatorio.

Detectar a través de requerimientos de la linea, las necesidades de personal,

analizarlas y evaluarlas de acuerdo a las politicas, normas e instrucciones
vigentes, proponiendo las soluciones mds viables y adecuadas.

Velar por la Mantencién de sistemas de informacién a nivel nacional, que

proporcione, oportuna, confiable y eficazmente informaciop para la toma de
decisiones vinculadas a recursos humanos.

Definir, aplicar y evaluar el cumplimiento de las politicas de recursos
humanos.

Evaluar y aplicar planes, programas, metodologias, procedimientos y
proyectos vinculados al Reclutamiento y Seleccidn, Inducgién, Mantencion
y Desvinculacidn del personal, sea de cardcter transversal ¢ especificos para
la Subsecretaria y Direccién General de Obras Publicas.

g) Apoyar y coordinar la gestion de personal en regiones, a través del

fortalecimiento del 4rea y la generacion de lineamyientos especificos.

DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE RIESGOS PROFESIONALES

OBJETIVO: Lograr que los funcionarios de la SOP. , internaligen la Prevencion
de Riesgos Profesionales como inherente al proceso de trabajo, creando una

cultura Prevencién que permita generar un cambio canductual y motivarlos para
que sean los principales gestores de su Seguridad.

FUNCIONES:

Asesorar en materias de Prevencion de Riesgos Profesionajes a la linea de
mando, Comités Paritarios, unidades y trabajadores de la Subsacretaria.

Proponer y difundir normas, objetivos y procedimientos de PRP. , en el dmbito
de la SOP. '

Elaborar y proponer al Jefe Superior del Servicio el programa de trabajo y de

Capacitacién anual en Prevencién de Riesgos del Servicio y ejecutarlo en el
Nivel Central. '

Tomar conocimiento, aprobar, controlar y evaluar los programas de trabajo, de
Capacitacion y actividades de PRP. , en las Seremis.

Analizar e investigar las causas de los accidentes del trabajo graves y / o fatales,
las enfermedades profesionales, y otros dafios que puedan deriyar de la actividad

laboral, proponiendo la adopcidn de las medidas correctivas necesarias para
reducirlos y / o eliminarlos.



f)

g)

h)

1))
k)

D

Programar controles generales y sectoriales que permitan seguir las actuaciones
preventivas que se realizan en el dmbito de la SOP. , para conseguir los
objetivos previstos en la Ley de prevencién de riesgos laborales. ‘

Elaborar mapas de riesgos laborales, detallando las necesidades y limitaciones
que pueda haber, tanto en el ambito central como regional.

Dar el auxilio, la colaboracién pericial y el asesoramiento técnjco necesario al o
los Comités de la SOP. , en materia de riesgos laborales.

Llevar registros de los accidentes del trabajo y enfergnedades profesionales y de
trabajadores con riesgos especificos.

Realizar acciones de difusién e informativos sobre riesgos laborales y su
prevencion.

Asesorar a las Educadoras de parvulos y colaborar en desarrollo de programas y
/ o campaiias sobre prevencién de riesgos, para formarlos en esjas materias.

Extender y firmar el formulario de la Mutual “Declaracion Individual de
Accidentes”, exigiendo como requisito previo la solicitud por escrito del Jefe

Directo que avala el accidente y controlar que se cumpla igual procedimiento en
las Seremis.

Elaborar el Informe Mensual de Accidentes del nivel central y enviarlo al Dpto.
PRP. MOP.

Determinar las necesidades de compras de elementos de protgccién personal y
vestuario de trabajo en la SOP. , y la compra o mantencién de equipos y / o
dispositivos de seguridad teniendo presente las instrucciongs que para este
efecto sean impartidas a través de las autoridades del MOP.

Supervisar el cumplimiento, por parte de contratistas y subcpntratistas, de las
disposiciones legales, reglamentarias, normas y procedimientos de prevencién

de riesgos establecidas para los contratos de obras del MOP. , que se realicen
bajo la responsabilidad de la SOP.

CREASE, con el caricter de unidad funcional, la UNIDAD DE CAPACITACION

de la Divisién de Recursos Humanos de la Subsecretaria de. Obras Publicas, cuyo
objetivo y funciones serén las siguientes:

2.1. OBJETIVO: Apoyar la gestién de la Subsecretaria y Dirgccion General de
Obras Publicas, fortaleciendo a través de la capacitacion, los niveles de desempeiio
de los funcionarios orientados a una mayor productividad y caligad, vinculdndola

con los objetivos estratégicos institucionales y compatibilizindola

con los

requerimientos especificos de cada una de las dependencias de dichos Servicios.

2.2. FUNCIONES

a)

b)

d)

Administrar el proceso generador de capacitacién orientada hacia todos los
cstamentos funcionarios de la Subsecretaria y Direccién (General de Obras
Publicas, en coherencia con los objetivos estratégicos institu¢ionales.

Actualizar periédicamente las necesidades de capacitacjon, mantceniendo

coherencia con los requerimientos del Servicio, cambias tecnoldgicos y
desarrollo institucional y personal de los funcionartos.

Establecer politicas de capacitacién que orienten el desarrollo del proceso y le
proporcionen proyeccion

Mantener un sistema de informacion del érea, til g la gestion de la misma y de
las unidades que requieran de informacion.



4.

©) Administrar y distribuir los recursos destinados para capacitacion, posibilitando

2

h)

)

k)

una mayor autonomia por parte de las Seremis, en el disefio y ejecucion de sus
programas.

Elaborar el Programa Anual de Capacitaciéon sobre la base de los objetivos

estratégicos, las necesidades detectadas, los requerimientos institucionales y la
disponibilidad presupuestaria del periodo.

Ejecutar y supervisar la ejecucion de las actividades de capacitacion, a través
de un adecuado proceso de oblencion de capacitacion, sistemas transparentes y

efectivos de cotizacion, adjudicacion y formalizacion de las contrataciones de
actividades.

Apoyar permanentemente la gestiéon de capacitacion de las Seremis.

Efectuar los registros exigidos por sistemas establecidos tales como Sispubli,
Chilecompras, etc.

Llevar a cabo las etapas comprometidas en el Programa de Mejoramiento de .,
la Gestion del Sistema de Capacitacion. '

Evaluar y efectuar seguimiento a la capacitacion y al proceso en su totalidad.

Istablécese que la Unidad de Capacitacion especificada en el punto 3., dependera de
la Subdivision de Gestién mencionada en el punto 1.2.

Déjase sin efecto, a contar de la fecha del presente documento, toda Resolucion
anterior que fije dependencia y/o funciones respecto de las Unidades mencionadas.

Comuniquese la presente Resolucién al Jefe de Gabinete del Ministro de Obras
Publicas, al Jefe de Gabinete del Subsecretario de Obras Publicas, a los Secretarios
Regionales Ministeriales de Obras Publicas, al jefe de la Division de
Administracion y Secrelaria General, al Jefe de la Division de Recursos Humanos,

al Jefe de la Unidad de Coordinacién de Asesorias y a la Jefe del Servicio de
Biencstar.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

—— -‘rv»";“.nﬁ» ..\‘L 3 g
AEVETE VeRe, ERPUEUIE
ayhgecretario de QLras Hublicrs
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18.- CREASE,

_ cedimientos operativos de las Reparticiones,

21%@

Crea Divisién de Recursog Humanos
en la Subsecretaria de OUprag Publi-

. 3 ARTES - cas.

30 JUL. 1990

SANTIAGO,

Lo preceptuado en el Art. 38% de la Constitucidn Po-
litica del Estado, lo previsto en el Titulo II, Parra-
fo 12, de la Ley N218.575, en el D.L. N®1.028, de
1975, en la Ley N©218.834, y las facultades que me con-

fiere el Decreto M.0O.P. N2294, de 1984, que fijd el
texto actualizado de la Ley 15.840, y

: Que, la Subsecretaria de Obras Publicas tiene la res--

ponsabilidad, entre otras funciones, de coordinar la

gestidén de los organismos publicos del sector y ejer-—
cer la administracidn interna del Ministerio. De este
modo le corresponde disponer las medidas de evaluacidn
y los lineamientos normativos que permitan asegurar el
cumplimiento eficaz de las politicas y objetivos ins-

titucionales asignados a los Servicios de esta Secre-
taria de Estado.

Que, la optlmlzac1on en el logro ae dichas metas ae-

pendera, en gran nedida, de la eficiencia de la Aami-

inlstracmn 'y _de un real aprovechamlento de las capaci-
'dades de los recursos humanos existentes.

_de Todo lo cua

‘requlere se innove el actual enfoque de la dindmica de

acc1on de los Servicios en esta area, mediante la im-
plantac1on 51stematlca de nuevas tecnlcas y conceptos

que mordenlcen la estructura orgdnlzac1onal y los pro-
en aque-
llas funciones referidas al manejo de los medios de

personal para obtener una mayor ef1cac1a en la produc
t1v10ad laboral

[

Que, consecuentemente, se estima necesario dotar a la

Subsecretarla de una Unicdad, de caréacter funcional y
con el rango de Divisidn, gque constituya una instan-
cia centralizada en dicho nivel superior. Ella tendrad
por objeto, conforme a las directrices que determine
la Autoridad Ministerial, disefiar e implementar las
polltlcas Y 51stemas de procedlmlentos yue operen en
la aomlnlstrac1on oe los recursos humanos en el Minis-
terlo evaluar su cumpllmlento, como también, prestar
asesorla Yy ‘apoyoa las Autorldades y Jefes Superiores
de los Servicios en esta drea espe01f1ca

RESUETLV O (EXENTA)

en la Subsecretaria de Obras Publicas,
cursos Humanos, de caracter funcional,
nes seran los siguientes:

la Divisidén ae Re
cuyos objetivos y funcio-
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OBJETIVOS : . ‘

1.~ Promover la optimizacién de los recursos humanos del Ministerio de Obras Pu-

blicas en cuanto a su eficacia y productividad, mediante la generacidn, implan-
tacidén y evaluacidén de politicas de seleccidén de personal, capacitacidn, eva-
luacidén de personal, desarrollo de carrera, comunicaciones internas, motiva-
cidn, seguridad laboral, compensaciones y beneficios, relaciones laborales y

administracién de dotaciones dentro del marco legal gue rige la Administracidn
Publica. |

~Asesorar y apoyar a las Autoridades y Jefes Superiores de Servicio en la toma

de decisiones e implantacién de politicas relacionadas con las materias enun-
ciadas en el objetivo anterior.

3.- Desarrollar y promover el uso de técnicas modernas de Administracidén de Perso-
nal y de Desarrollo Organizacional.

FUNCIONES :

1.- Proponer y evaluar politicas de seleccidn, ingresos e introduccién del personal.

2.- Proponer y evaluar politicas para mantener un sistema eficaz de evaluacidn de
desempefio y desarrollo de carreras.

3.-_Proponer y evaluar programas que estimulen a los trabajadores a aumentar su ("
"eficacia y productividad. =

L

4.- Definir funciones, generar y administrar esténdares de productividad y aseso-
rar a los Servicios en la adecuacidén permanente de esquemas organizacionales
en busqueda de la eficacia y eficiencia funcional.

5.- Estudiar y proponer politicas y normas para la administracién de dotaciones.

6.- Proponer y evaluar objetivos y politicas sobre capacitacién y perfeccionamien-
to del personal. '

7.- Promover una mayor efectividad en las comunicaciones internas a través de la
utilizacidn de medios de difusidn escritos, orales, audiovisuales y otros.

8.~ Proponer y evaluar politicas de Prevencién de Riesgos profesionales para res-— ..
guardar la integridad fisica del personal y evitar el deterioro de los bie-
nes del Ministerio.

9.~ Proponer las iniciativas y mecanismos que permitan mejorar y mantener un cli- Q
ma laboral eficaz y arménico, acorde con el logro de los objetivos institucio-
nales.

10.- Proponer una adecuada administracién de los beneficios legales y componentes

de la remuneracién y generar beneficios adicionales para los trabajadores, de

asistencia médica, econdmica y social de acuerdo a la disponibilidad de re-
cCursos.

2a.- ESTABLECESE, que mediante Resolucidén del Subsecretario de Obras Publicas, se
crearan las demds Unidades dependientes de esta Divisidn, en las que se de-
terminaridn los objetivos y funciones de éstas.




o

32,.~ Comuniquese la presente Resolucidén al Sr. Subsecretario de Obras Pitblicas,
Directores Generales, Directores de Servicio, Superintendente de Obras Sa-
nitarias, Director Ejecutivo del I.N.H., Fiscal. de Obras Publicas, Secreta-

rios Regionales Ministeriales de Obras Plblicas, y Jefes Administrativos de
los Servicios.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

% )t

CARLOS HURTADO RUIZ-TAGLE
Ministro de Obras Publicas



