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¢Como realizar solicitudes de acceso a la
informacion al MOP?

Para realizar una solicitud de informacion de acuerdo a la Ley N° 20285 de Acceso a la Informacion

Pablica, usted puede hacerlo a través del canal web, de manera presencial o via correo postal.

VIA WEB

Para ingresar una solicitud via web, ingrese a www.mop.cl/atencion

Paso 1: “Defina la Solicitud”

En esta ventana se deben completar los datos de acuerdo a la informacion requerida, dar prioridad a

aquellos campos marcados con un asterisco (*).

Como atendemos @ Horarios de Atencion n Cartas d ‘ompromisoc MOP 3

Estd aquic Ingreso y Revisidn de Solicitudes

Atencién Ciudadana MOP )

1. Defina la solicitud
D Consulta ® Reclamo
gerencia @ Felici
licitud de informacién Ley de Transparencia

Descargar Formulario
en Papel

Paso 1
Defina la solicitud A quién dirige su Consulta®

Seleccione Servicio =

Paso 2

A qué region asocia su Consulta
Ingrese sus datos

Seleccione Regidn [ |

Notificacién y recepcidn de la respuesta a su Consulta *

Seleccione canal de recepcidn | |

Paso 3
Detalle solicitud

Revise el estado de las solicitudes
Desde 01,/01/2014 hasta 09/04/2015 D

Revise el estado de las solicitudes
Desde 10/04/2015 D

problemas con la plataforma, acceder
ingenciasiac@mop.gow.cl

Acceso Funcionarios
Desde 01/01/2014 hasta 09/04/2015 I

Caracteristicas y plazos de las solicitudes
COMSULTA:

Acceso Funcionarios

Solicitud para obtener informacidn respecto de materias de competencia del
Desde 10/04/2015 Ak P P P

MOP.
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Paso 2: “Ingrese sus datos”

Ingresar los datos de acuerdo a su informacion personal, dar prioridad a aquellos campos marcados con

un asterisco (*).

Esta aqui: Ingreso y Revision de Solicitudes

]a]Als

Atencion Ciudadana MOP W

Representante

@ Titular ® Apoderado
Paso 1

Defina la solicitud

Paso 2

Ingrese sus datos

Paso 3
Detalle solicitud

Pais

chile [
RUT (Ej: 3520014-5)

Nombre *

Apellido Paterno *

Apellido Materno™

Fono Contacto (Ej: 41-3754955)
Celular Contacto (Ej: 88776655)
Caorreo Electronico *

Confirmar Correo Electrénico *

Regidn

Seleccione Region =

Sexo

sculino ® Femenino

n informacion
Edad Direccidn
Seleccione edad  []
Qcupacidn
Seleccions Ocupacién [+
* Campos obligatorios. Los campos gue no contienen asterisco
son voluntarios y tienen fines estadisticos

I Anterior I Limpiar Siguiente

Revise el estado de las solicitudes
Desde 01/01/2014 hasta 09

Revise el estado de las solicitudes
Desde 10/04/2015

Acceso Funcionarios

Desde 01/01/2014 hasta 09/04/2015

Acceso Funcionarios

Desde 10/04/2015
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Paso 3: “Detalle solicitud”

En esta opcion debe describir detalladamente su solicitud y adjuntar los documentos que sean
necesarios para facilitar la comprension del requerimiento.

Estd aqui Ingreso y Revisidn de Solicitudes m u ﬂ E

3. Detalle solicitud

Ingrese la Solicitud

Atencion Ciudadana MOP

Paso 1
Defina la solicitud

Paso ?
Ingrese sus datos

Paso 3
Detalle solicitud

I
Cargar Documento)

Revise el estado de las solicitudes

Desde 01/01/2014 hasta 09/04/2015 D

Revise el estado de las solicitudes

Desde 10/04/2015 D

I Anterior Siguiente

Acceso Funcionarios @
Desde 01/01/2014 hasta 09/04/2015 fj]\

Acceso Funcionarios @
Desde 10/04/2015 Ah
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Paso 4: “;Son correctos estos datos?

En esta ventana debera verificar que la informacion ingresada por usted es correcta. De ser asi, debe

confirmar a través del boton “Aceptar”. De lo contrario, presionar en “Modificar”.

Estd agui: Ingreso vy Revisidn de Solicitudes

]a]AlS)

Atencidn Ciudadana MOP ¢ Son correctos estos datos?

Solicitud Consulta
&A quién dirige su Consulta? Direccidn de Aeropuertos
Paso 1 éA qué regién asocia su Consulta?  Regidn de Coquimbo
Defina la solicitud fos £
RUT 11478226-2
Nombre Prueba
Paso ? Apellido Paterno Nuevos Cambios
|ngrese SUS datos Apellido Materno Septiembre
Sexo Sin Informacion
Edad
Paso 3 Nombre del Titular
- Ocupacidn
Detalle solicitud Teléfono Fijo
Teléfono Mavil
Correo Electronico jasambac@gmail.com
Regidn
Comuna
Revise el estado de las solicitudes Direccion
Desde 01/01/2014 hasta 09/04/2015 Detalle Solicitud wiEiEE

Revise el estado de las solicitudes
Desde 10/04/2015

Acceso Funcionarios @
Desde 01/01/2014 hasta 09/04/2015  fj]\

Acceso Funcionarios ‘?

Desde 10/04/2015
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Para realizar una solicitud en forma presencial, debe dirigirse a la Oficina de Atencion e Informacion

Ciudadana mas cercana.

VER LISTADO DE OFICINAS: http://transparencia.mop.cl/solicitudes/oficinas_atencion.html

En la oficina, debe pedir a un funcionario de atencion un formulario para registrar su solicitud, la cual

sera ingresada al sistema para generar una respuesta dentro de los plazos establecidos.

De manera alternativa, desde su computador usted puede descargar el formulario en la opcion

"Descargar Formulario en Papel”).

Atencion Ciudadana MOP

Descargar Formulario E\
en Papel \{

Paso 1
Defina la solicitud

Paso 2
Ingrese sus datos

Paso 3
Detalle solicitud

Revise el estado de las solicitudes
Desde 01/01/2014 hasta 09/04/2015 D

Revise el estado de las solicitudes
Desde 10/04/2015 D

Acceso Funcionarios ®
Desde 01/01/2014 hasta 09/04/2015 I

Acceso Funcionarios o
Desde 10/04/2015 ‘I.

<]~

1. Defina la solicitud

O Consulta @ Reclamo
@ sugerencia @ Felicitacidn
® solicitud de informacién Ley de Transparencia

A quién dirige su Consulta*

Seleccione Servicio =

A qué region asocia su Consulta

Seleccione Regidn =

Motificacion y recepcion de la respuesta a su Consulta *

Seleccione canal de recepcidn ||

I Siguiente

En el caso de que e

CONSULTA:

Solicitud para obtener informacién respecto de materias de competencia del
MOF.
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Formulario
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e

Formulario de [ memame ]

Solicitudes Ciudadanas
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VIA CORREO POSTAL

Las solicitudes se pueden realizar a través de una carta dirigida al jefe superior del servicio respectivo,

sea del nivel central o de la region a la que usted quiere realizar su requerimiento.

La carta debe contener el detalle de la solicitud, el tipo (consulta, reclamos, sugerencias, felicitaciones
o ley de transparencia), servicio al cual va dirigida y la forma en que desea que su respuesta sea

notificada (existen tres posibilidades: correo electrénico, carta certificada y entrega presencial).
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